
 

Centro de Gestión Tecnológica de Servicios 
Guía para Desarrollar los procesos Formativos 

Formato Plan de Trabajo para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje 

 

 
Número de la ficha: 2177009 
 
Nombre del programa de formación: Profundización técnica análisis de glosa y cartera de cuentas médicas 
Competencia (s):  

o Facturar los servicios de salud prestados según pagador, tipo de contratación y normativa vigente.  

 
Resultado (s) de Aprendizaje: 
1. Realizar el análisis de las facturas o glosas generadas en el proceso de facturación según normatividad vigente y protocolos institucionales. 
2. Verificar que la respuesta o resolución de glosas cumpla con los requerimientos según parámetros de contratación y responsable del pago. 
3. Identificar las posibles inconsistencias de la factura de acuerdo a manuales tarifarios contratados y tipo de pagador. 
 

 
Ítem Nombre de los Aprendices 

Número 
del RAP 

Actividad de Aprendizaje 

(Transferencia) 

Forma de entrega de la 
Actividad 

Fecha de 

Entrega 

(dd/mm/aa) 

Entregó 

Digital Físico SI NO 

1 LIZETH TAMAR MUELAS MUELAS 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

2 NORELY BONILLA VERGARA 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

3 JOSE ALONSO SALAZAR CASIERRA 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

4 XIMENA FERNANDA SILVA ANGULO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

5 MAIRA ALEJANDRA CARDENAS GUZMAN 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

6 VERONICA MARULANDA RAMIREZ 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

7 PAOLA ANDREA LEON NARANJO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

8 LEYDI JOHANA MUÑOZ VILLANO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

Objetivo: Concertar con el aprendiz las actividades de aprendizaje propuestas para cada resultado de aprendizaje.  
Documentos de Referencia: Compromiso. GFPI-G-013 Guía para desarrollar los procesos formativos V.1, GFPI-F-019_Formato_Guia_de_Aprendizaje V.2.  
Diligenciamiento del formato: Señor(a) instructor(a), no olvidar diligenciar número de la ficha, nombre del programa de formación,  nombre de la competencia, resultados de aprendizaje, fase del 
proyecto.*Nota Aclaratoria: Solo se debe ingresar los nombres de los aprendices en estado activos, si hay aprendices en estado de deserción adjuntar el formato respectivo. 



9 LUZ KARIME CORTES ZAMORA 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

10 KAREN JHOANA JARAMILLO SANCHEZ 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

11 PAOLA ANDREA LEON NARANJO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

12 ASDRUBAL CEDEÑO TAFUR 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

13 ELIANY REINA DELGADO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

14 EYMI DAIAN PARAMO RADA 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

15 CLAUDIA NELLY PALTA VELASCO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

16 ANGELICA JOHANA VARGAS ESPINOSA 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

17 RUTH ADIELA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

18 YAMILETH AGUDELO AGUDELO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

19 INES JHOANNA RIVERA QUINTERO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

20 LILIANA VIVEROS GUTIERREZ 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

21 YAZMIN DIAZ GALVEZ 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

22 LUIS HERNANDO BORRERO SERRANO 1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

23 
CARMEN ELENA PEREA ALVAREZ 

1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

24 
PAULO ANDRES BRANCH 

1-2-3 Informe donde se detalle la clasificación de las glosas y 
el estado de la cartera de una  entidad de salud. 

X  04-11-2020   

 

                                                         

Firma Instructor (es): ______________________________________,  


